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VIDANGER LE RÉSERVOIR
Apporter l’unité dans un endroit où on peut vidanger l’eau sans danger. 
Retirer le bouchon de vidange à la partie inférieure de l’unité pour 
laisser l’eau s’écouler du réservoir. Une fois le réservoir complètement 
vidangé, remettre en place le bouchon de vidange. L’unité est prête à 
être remplie avec de l’eau fraîche. 

AVERTISSEMENT : 
Débrancher l’unité à la 
prise de courant avant de la 

déplacer, de procéder à l’entretien, ou 
de remplir ou vider le réservoir d’eau. 

Les unités KA12 et KA15 comprennent un média en nids d’abeilles, 
situé à l’avant et à l’arrière de l’unité.  La fréquence de nettoyage 
d’une unité dépend des conditions locales pour l’air et l’eau.  Dans 
les endroits où il y a un fort contenu minéral dans l’eau, il pourrait 
se former des dépôts qui limiteraient le flux d’air.  Dans une telle 
situation, il est recommandé de nettoyer le média à tous les deux 
mois.  Pour nettoyer le média, simplement le laver et le rincer à l’eau.

�F�]�l�l�g�q�Y�_�] �2 Humecter un chiffon propre avec de l’eau et le passer 
sur l’extérieur de l’unité pour enlever toute poussière ou saleté. Ne 
jamais utiliser de détergents forts, de solvants ou de nettoyeurs corrosifs 
pour nettoyer l’unité. Lorsque l’unité n’est pas utilisée, vidanger l’eau 
du réservoir et entreposer dans un endroit sec et à l’abri du soleil.

�F�]�l�l�g�q�Y�_�]���\�m���j�­�k�]�j�n�g�a�j���\���]�Y�m �2��Enlever le bouchon 
de vidange situé à la partie inférieure de l’unité et vidanger l’eau.  
Replacer le bouchon, remplir le réservoir puis retirer le bouchon et 
vidanger à nouveau.  Ceci devrait être fait chaque semaine pour 
réduire la formation de calcaire dans le réservoir d’eau.

�=�f�l�j�]�l�a�]�f �2 La vidange régulière, au moins une fois par semaine, 
diminue l’accumulation de minéraux dans l’eau et prolonge la vie du 
média. Un linge humide peut être utilisé pour enlever l’accumulation 
de calcaire à l’intérieur et à l’extérieur de l’unité. Lors de l’utilisation 
de l’unité, arrêter la pompe en touchant l’icône COOL sur l’écran 
tactile, jusqu’à ce que l’indicateur à l’écran s’éteigne, ceci afin de faire 
sécher le panneau avant de mettre l’unité hors fonction. L’intérieur du 
réservoir d’eau peut être nettoyé une ou deux fois par saison afin de 
maintenir une bonne qualité d’air.

�F�]�l�l�g�q�Y�_�]���]�f���h�j�g�^�g�f�\�]�m�j �2 Attention – Les ensembles de 
média devraient être enlevés et entretenus un à la fois.

�=�f�k�]�e�Z�d�]���\�]���e�­�\�a�Y���Y�j�j�a�®�j�] �2 Enlever les deux (2) vis 
retenant le panneau arrière.  Retirer l’ensemble de panneau arrière.  
L’accès à l’intérieur du réservoir d’eau et au média en nids d’abeilles 
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est maintenant dégagé.  Pour retirer le média, enlever les quatre 
(4) vis retenant le cadre de panneau de média au panneau arrière.  
Une fois que le cadre de panneau est libre, plier délicatement les 
languettes de chaque côté pour libérer plateau d’écoulement.  Une 
fois le plateau d’écoulement enlevé, le média peut être glissé hors de 
l’ensemble pour être nettoyé.

�=�f�k�]�e�Z�d�]���\�]���e�­�\�a�Y���Y�n�Y�f�l �2 Enlever les quatre (4) vis 
retenant le panneau avant.  Retirer l’ensemble de panneau avant en 
soulevant le dessous et en décrochant les languettes sur le dessus.  
Pour enlever le média, suivre les instructions fournies pour l’ensemble 
de média arrière.

Le média peut être nettoyé avec une brosse douce et un jet d’eau.  
Pour nettoyer le réservoir, remplir celui-ci avec de l’eau et le vidanger 
pour enlever les débris et les accumulations de minéraux.  Aussi, 
utiliser une brosse et un linge humide pour nettoyer en profondeur 
l’intérieur du réservoir.  Le nettoyage terminé, placer l’unité à 
l’ombre et la laisser sécher complètement avant de réassembler.  
Remonter l’unité dans l’ordre inverse des instructions qui précèdent.

Figure 5 Figure 6

Figure 7

Figure 9

Figure 8

Figure 10
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No de modèle - KA12
Tension - 115v
Fréquence - 60 Hz
Couran - 2.0At
Wattage - 230W
Capacité du réservoir d’eau - 8 gallons
Dimensions - 43 inches H x 17 inches W x 22 inches D
Poids d’expédition - 62.3 lbs
Moteur – Classe B isolé, à protection thermique
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No de modèle PACKA12

No de modèle - KA15
Tension - 115v
Fréquence - 60 Hz
Couran - 4.5At
Wattage - 520W
Capacité du réservoir d’eau - 12 gallons
Dimensions - 43 inches H x 23 inches W x 27 inches D
Poids d’expédition - 93.5 lbs
Moteur – Classe B isolé, à protection thermique

No de modèle PACKA15
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Pour obtenir une liste à jour des pièces de remplacement, visiter notre site Web au www.KuulAire.com.

Symptôme	 Cause possible	 Solution possible
Aucune sortie d’air 	 Le cordon nest pas branché	 Disjoncteur du circuit électrique ou disjoncteur de fuite à la terre 
	 Lunité nest pas mise en marche	 S’assurer que le cordon est branché à la prise de courant et essayer de
	 (bouton POWER)	 mettre l’unité en fonction en touchant l’icône POWER sur l’écran tactile
		   et la télécommande. Vérifier le disjoncteur de circuit électrique ou
		   vérifier le bouton Reset du disjoncteur de fuite à la terre.  Le bouton Reset 
		  du disjoncteur de fuite à la terre. 

Ne refroidit pas	 La pompe n’est pas mise en marche 	 Vérifier le niveau d’eau et mettre la pompe en fonction en touchant l’icône.
	 Peu ou pas d’eau	 COOL sur l’écran tactile du panneau.  S’assurer que l’icône COOL ne
	 La pompe est endommagée 	 clignote pas, ce qui indiquerait un niveau d’eau trop faible 
		  Remplacer la pompe

Émission d`odeur	 Lunité est flambant neuve	 Le média neuf aura une odeur initiale qui disparaîtra en moins d`une
	 Vieille unité avec des algues	 semaine après la première utilisation. Si l`unité n`est pas neuve, il
		  pourrait y avoir un problème d`algues - remplacer le panneau de média 
		  et entretenir régulièrement..

Des gouttelettes d’eau 	 Eau saturée en calcaire	 Faire une vidange, un nettoyage en profondeur et nettoyer le média 
sont projetées par la 
bouche de sortie d’air	 Le média est engorgé 	 Il peut être nécessaire de remplacer le média.

Lunité ne répond pas	 Verrouillage de sécurité de l’écran tactile	 S’assurer que l’unité n’est pas en mode « verrouillage de sécurité ». 
	 Moisissures dans le panneau de commandes	 Désactiver la fonction verrouillage de sécurité; toucher simultanément
	 Les piles de la télécommande	 POWER et COOL sur l’écran tactile jusqu’à ce que le témoin indicateur
	 Panneau de commandes endommagé	 de l’alimentation électrique (Power) s’allume à nouveau.

	 Réception de la télécommande	 Faire un essai avec la télécommande pour voir si l’unité répond.  Si l’unité 
		  répond brièvement, la cause la plus probable est la présence de moisissures 
		  dans le panneau de commandes.  Mettre l’unité hors fonction en débranchant 
		  le cordon à la prise de courant.  Vidanger, nettoyer et sécher l’unité; remplacer 
		  au besoin le média.  Remplir le réservoir avec de l’eau fraîche.

		  Vérifier les piles dans la télécommande

		  Si aucune de ces solutions de fonctionne, l’ensemble panneau de commandes 	
			  /écran tactile est endommagé.  Communiquer avec le soutien technique.

		  En plein soleil, la portée de la télécommande sera réduite de manière 
		  significative.

Lunité est bruyante	 Accumulation de calcaire dans le	 Nettoyer l’unité en profondeur – enlever les débris de calcaire. Si le niveau
  	 ventilateur	 d’eau est très bas, la pompe fera un bruit fort
	 Peu ou pas d’eau dans le réservoir.
	 (alors que la fonction refroidissement COOL » est activée)			
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REPLACEMENT PARTS 

PIÈCES DE REMPLACEMENT
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Modèles KA12 et KA15
Garantie limitée d’une (1) année

Unités portatives de refroidissement par évaporation KuulAire™ par
Port-A-Cool, LLC, Center, Texas

Pendant une année après la date d’installation, Port-A-Cool LLC 
garantit toute pièce originale de l’unité de refroidissement par 
évaporation KuulAire™ jugée, après examen par le personnel d’usine 
autorisé, posséder une défectuosité matérielle ou d’assemblage en 
usine. En raison des limites de garantie offertes sur nos composants 
par les fabricants originaux, notre garantie est limitée aux unités 
fabriquées en usine, à leurs pièces originales et aux pièces de 
remplacement jusqu’au total d’une (1) année après la date 
d’installation.

Si ledit équipement développe les défauts mentionnés pendant cette 
période, il sera réparé ou remplacé à votre choix. En cas de violation 
des conditions écrites ou implicites de la garantie de ce produit, Port-
A-Cool, LLC ne sera pas tenue responsable pour tout dommage relatif 
ou conséquent.

Cette garantie s’annule automatiquement s’il est jugé que 
l’équipement a été utilisé incorrectement ou abusivement, ou a 
fait l’objet d’une intervention par du personnel non autorisé. Ne 
pas utiliser des nettoyeurs de climatiseurs, des traitements de 
climatiseur ou tout autre additif dans le refroidisseur par évaporation. 
L’utilisation de n’importe lequel de ces produits annulera 
automatiquement la garantie et pourrait affecter la durée de vie du 
refroidisseur par évaporation.

Tous les frais de transport pour les pièces nécessaires aux 
remplacements de pièces ou aux réparations dans le cadre de cette 
garantie seront aux frais de l’acheteur.

Pour obtenir du service dans le cadre de cette garantie, communiquer 
avec le détaillant où le refroidisseur par évaporation a été acheté. 
En dernier recours, s’il est impossible de retrouver le détaillant, 
communiquer avec le service à la clientèle de Port-A-Cool, LLC. Prière 
d’indiquer vos nom, adresse et code postal, de même que le numéro 
de modèle et le numéro de série du refroidisseur par évaporation, la 
date d’installation et la description du problème.

Port-A-Cool, LLC
709 Southview Circle
Center, TX 75935
Tél. : 1-800-695-2942, 936-598-5651
www.port-a-cool.com

Pour des renseignements sur la famille de refroidisseurs par 
évaporation KuulAire™, visitez notre site Web au  www.kuulaire.com.

Il est aussi possible d’enregistrer les unités KuulAire™ au www.
kuulaire.com


